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FORORD FRA LEDELSEN

| Hyldgaard & Larsen straeber vi ikke efter
at veere de storste, men derimod de bedste.
Vi ved godt, at det er ambitigst. Men vi
mener, at nar vi besidder evnerne har vi
samtidig ogsd forpligtigelsen. Det er ikke
kun ambitigst, det er forpligtende.

Vi skaber omsorgsmiljger for vores
beboere, hvor faglighed, respekt og
medmenneskelighed foregar i forening. For
at skabe den bedste organisation til gavn
for vores beboere, medarbejdere og vores
samfund, kreeves praktisering af baeredygtighed. Seerligt henset til at vi
arbejder med nogle af de mest sarbare beboergrupper i Danmark, mener vi at
have et udvidet ansvar for at drifte organisationen ansvarligt og baeredygtigt.

ESG-handlinger er ansvarlig virksomhedsdrift ind i den baeredygtige fremtid
for os og de kommende generationer. Ved at arbejde struktureret med
beeredygtighed kan vi skabe forudsaetningerne for udvikling af bade borgere,
organisation og det specialiserede socialomrade. For samfund og milje.

(1

Vores arbejde med ESG er et udtryk for vores ambition om at drive
botilbud, der er socialt ansvarligt, wmiljobevidst og ledelsesmeessigt
robust- bdde nu og i fremtiden. Vi anskuer beeredygtighed som en del
af ordentlighed: hvordan vi behandler mennesker, hvordan vi bruger
vores ressourcer 09 hvordan vi tager ansvar- ogsd ndr ingen kigger.
For os er beeredygtighed ikke et projekt ved siden af driften — det er
en del vores ledelsesansvar og vores mdde at treeffe beslutninger pd.

)

Eva Hyldgaard

Koncerndirekter

Sina Kirkeby

Drifts- og kvalitetsdirekter




FOKUSERET TILGANG

Med en fokuseret tilgang arbejder Hyldgaard & Larsen med de faktorer, der har direkte
betydning for fremtiden. Organisationens forbedringspunkter indenfor environmental (miljg) -
social - og governance (virksomhedsledelse) identificeres lebende med henblik pa at iagttage

de ngdvendige tiltag.

Gennem skarp og gennemsigtig behandling af arbejdet med sociale, miligmaessige og

ledelsesmaessige forhold vil vi sikre;

At veere en At vaere en At veere et
ansvarsbevidst troveerdig meningsskabende
arbejdsgiver samarbejdspartner tilbud

ESG-rapporten offentliggeres en gang om
aret og indeholder sammenligninger med
tidligere ars rapporteringer. Hyldgaard &
Larsen arbejder struktureret med data for at
sikre kontinuitet i indsatserne og skabe et
solidt grundlag for lebende leering og positiv
udvikling.

Hyldgaard & Larsen anvender i ledelsen en
reekke retningsgivende veerktgjer i form af
kompasser med henblik pa at sikre rettidig
omhu og iveerksaettelse af de rette indsatser.
Kvalitetssikringsredskaberne anvendes bade
strategisk og operationelt og understgtter en
systematisk og malrettet ledelsespraksis.

Vores beslutningskompas udger et centralt
element i organisationens beslutnings-
processer.

Kompasset tager afseet i fire perspektiver —
beboer, kunde, medarbejder og samfund -
som tilsammen udggr det samlede
beslutningsgrundlag pa bade organisations-
og tilbudsniveau.

Perspektiverne anvendes aktivt for at sikre,
at relevante hensyn og interesser
inddrages i vaesentlige beslutninger.

For at understgtte arbejdet med ESG og
sikre, at baeeredygtighedsmalssetninger
efterleves pa tveers af omrader, integreres
beslutningskompasset systematisk i ESG-
arbejdet.

Rapporteringen har fokus pa udvalgte
omrader inden for social ansvarlighed og
bzeredygtighed, hvor der arbejdes med
konkrete handlinger frem for overordnede
intentioner.

Grundlaget for reel indsigt og progression
er behandlingen af fokuserede, direkte og
transparente data. Vi vil derfor fokusere pa
de omrader, hvor vi som felge af vores
kerneopgave og branchekendskab, har
sterst mulig impact pa samfundet og
omverdenen.



VI arbejder ikke med
Intentioner, men med
handlinger.
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INTRODUKTION

OM OS

Hos Hyldgaard & Larsen insisterer vi p3, at vores beboere
rummer mange ressourcer, som med den rette indsats kan
udfoldes og bringes i anvendelse pa nye mader.

Malgruppen i vores botilbud er voksne i alderen 17 til 85 ar,
som har vanskeligt ved at trives i det etablerede system og
har behov for omfattende paedagogisk statte.

Vi arbejder ressource- og resultatorienteret med fokus pa
udvikling og progression. Indsatserne tilretteleegges
fleksibelt og med afseet i et aktivt hverdagsliv, hvor hgj
trivsel prioriteres. Malet er at styrke beboernes energi,
overskud og mod til at udvikle nye kompetencer og tage
@get ansvar for eget liv.

Vi arbejder malrettet, med en klar ambition om progression
mod mindre indgribende tilbud, hvor det er muligt.
Botilbuddene er indrettet til at kunne rumme en bred og
sammensat malgruppe, herunder borgere med
udviklingshaemning, borgere med behandlingsdom samt
borgere under alternativ afsoning, hvor der stilles hgje krav
til bade struktur, faglighed og relationsarbejde.

Vores  vision er at skabe nye
forteellinger og sikre et godt Iiv for
de borgere, som det etablerede
system har vanskeligt ved at hjcelpe.




VI TILBYDER

BOTILBUD

Hyldgaard & Larsen driver i dag fire
botilbud beliggende pa tveers af Jylland -
fra Sydjylland til Nordjylland.

Botilbuddene er etableret legbende med
det forste opstartet i Em i 2019, og siden
er 3 tilbud yderligere kommet til i takt
med organisationens udvikling og
kapacitetsopbygning.

SPECIALTILBUD

| forleengelse af vores bosted i Em har vi
fire mindre tilbud, som vi kalder for
Specialtilbuddene; de er lokaliseret pa
Vejbyvej, Aalborgvej, Korsgade og i
Ingstrup.

Disse hjem er skabt for at imgdekomme
borgere, der har behov for mere
individualiserede indsatser, som kalder
pa seerlig fleksibilitet.

| alle vores specialtilbud er der personlig
stotte til radighed 24 timer i degnet.
Vores medarbejdere har, udover
forskellig personlighed, ogsa forskellige
faglige kompetencer, sa der er rig
mulighed for at finde det helt rigtige
match.

BOTILBUDDET AALESTRUP




OM OS

VORES FUNDAMENT

Vores fundament hviler pa en tydelig
vision, en ambitigs mission og staerke
veerdier. Vores vision er at skabe nye
forteellinger for mennesker, der ikke
altid kan rummes i det etablerede
system.

Vores mission er at tiloyde rammer,
hvor beboerne oplever at blive set, hart
og medt i deres individuelle behov.
Forretningsmodellen er baseret pa
fleksibilitet og skonomisk ansvarlighed,
hvor indsatserne tilpasses bade den
enkelte borger og de kommunale
samarbejdspartneres behov.

Mission

Ambition

VVeerdier

Fundament

Vi vil begynde en ny forteelling og

skabe et godt liv for de borgere, som det
etablerede system har vanskeligt ved at hjcelpe.

At skabe botilbud, hvor hver enkelt beboer foler
sig set, hort og madt i deres unikke behov.

Vi vil veere bedst!”
Til at lave den rette losning for borgeren under
hensyntagen til samfundets interesse.

Ordentlighed - Ncestekeerlighed -
Transparens
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LEDELSESOVERSIGT

BESTYRELSE

KONCERNSERVICE BOTILBUD
4 N\ 4 N\
@konomi Botilbuddet Em
\ J \_ /
4 N\ 4 N\
HR & Udvikling Botilbuddet Aalestrup
\_ ) o /
4 N\ 4 N\
Service-funktion Botilbuddet @strup
\ / \_ /
4 N 4 N\
Kommunikation Botilbuddet Hoven
\_ / \_ /
4 N 4 N
Vagtplanlaegning Specialtilbuddene
\_ / \_ /
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OM OS
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KOMPASSER

| Hyldgaard & Larsen arbejder vi med ledelse som en
praktisk disciplin. Vi har derfor defineret fem
ledelsesdiscipliner og fire retningsgivende veerktgjer -
kompasser-, som tilsammen er fundament for vores
feelles kvalitetsstyring.

Disciplinerne omfatter de ledelsesomrader, vi
forventer, at vores ledere mestrer og lebende udvikler
sig indenfor.

Kompasserne er konkrete veerktgjer, som fungerer
bade som praktiske styringsredskaber og som under-
liggende refleksionsveerktgjer i det daglige.

\SESDISCIp,
\f"oe - //Vé:?

FAGLIG
LEDELSE

DRIFTS-
~ LEDELSE

STRATEGISK
~ LEDELSE

PERSONALE-
LEDELSE

De fem discipliner med selvledelse i centrum szetter
retningen for god ledelse i organisationen.

RDIKOMp JTNINGSKo
JETE MR é’f’\' "zoq&
& =
2,
N 5%

Vaerdikompasset har til formal at sikre, at
beslutninger traeffes i trad med vores veerdier.

Driftskompasset giver overblik over de centrale
elementer i en sund og ordentlig drift.

Risikokompasset understgtter grundige og
rettidige vurderinger af risikofaktorer.

Beslutningskompasset understotter, at flere
perspektiver belyses og afvejes, sa beslutninger
treeffes med helhed og balance.







" p 4
s N “@J?_ 2 -

Hyldgaard & Larsens aftryk pa miljo er mLorpo!re!l vores ellge hverd@ bade for
medarbejdere og beboere. Som organisation med d(bgndrlft mener vi at have et ansvar i den grenne
omstilling og sikre, at vores fremtidige beslutninger foretages med indflydelse fra energiomstilling.

13



Hyldgaard & Larsens aftryk pa miljo
er inkorporeret i vores almindelige
hverdag, bade for medarbejdere og
beboere.

Som organisation med dggndrift
mener vi at have et ansvar i den
grenne omstilling og sikre, at vores
fremtidige beslutninger foretages
med indflydelse fra energiomstilling.

Da klimaforandringerne inciteres af vores handlinger pa
alle aspekter, har det veeret ngdvendigt at kvalificere store
indkeb pa organisationsplan og samtidig undersege
hvordan vi skaber bevidsthed i de sma beslutninger.
Eftersom Hyldgaard & Larsen mener, at den grenne
omstilling er et feelles anliggende, indgar dette som en del
af den paedagogiske opgave. Vores beboere bliver
introduceret til og indgar i vores affaldssorteringsarbejde;
effektiv handtering af affald gennem indsamling, sortering,
behandling og bortskaffelse.

Vi fokuserer pad energieffektivitet, som fremmer bade de
finansielle og miljgmaessige fordele. Hertil kan fremhazeves,
at vi har konverteret til varmepumper i samtlige botilbud
med undtagelse af enkelte tilbud, som anvender anden
energikilde som fjernvarme mv. Andringen medvirker til
en energireduktion pa forventeligt 50 %. Med udskiftning
af vinduer til lavenergivinduer i organisationens starste
tilbud, optimerer vi lebende i takt med behovet herfor.

| arbejdet henimod dette udfarer vi folgende:

Udskifter lebende vores energikilder

Installerer lebende timer pa alle varme- og
lyskilder i tilbuddene

Organisationens bygninger tilses af egen pedel, som
lebende arbejder med beeredygtighed. Gennem
genanvendelse af materialet kan vi opna sterre
energireduktion gennem mindre affald og sterre
bevidsthed om vores feelles ressourcer. Vi opmagasinerer
aftaget dgre og vinduer mv., som efterfglgende anvendes i
andre sammenhaenge. Samme ansvarlighed praktiseres
gennem reparation af eksisterende fysiske rammer eller
genstande.

For at opna et sterre datagrundlag har vi besluttet at
indsamle data lebende i 2026. Vi foretager mange
handlinger indenfor dette omrade, men datagrundlaget
skal optimeres for at dokumentere det yderligere.

PLANLAGTE HANDLINGER | 2026

e Optagelse af stgrre datagrundlag

e Udskiftning af alle lysstofrer til LED-lys

e Lgbende udskiftning af fossile biler til
hybridbiler

FORVENTET UDFALD

Endnu sterre bevidsthed om organisationens
stillingtagen til den grenne omstilling
Dokumenterbar viden til anvendelse af
strategiske handlinger

Sterre bidrag til den grenne omstilling

SOCIAL =3
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‘ Vi har en vision om at give medarbejderne de
bedste forudscetninger fgr at veere beeredygtige i
et kreevende og psykisk hagjbelastende, men
seerligt meningstuldt, arbejde.

)
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| | | arbejdet med at skabe nye forteellinger
““:.-,\\ for sdrbare borgere er medarbejderne vores
\,‘ vigtigste ressource.
A
"

)




Hyldgaard & Larsen leverer en af de vigtigste opgaver indenfor velveerdsomradet;
at sikre en vaerdig tilveerelse for udsatte og sarbare borgere. Det kraever en hg;j
faglighed og en stzerk psykisk robusthed af vores medarbejdere. Forudsazetningerne
herfor skal skabes af organisationen.

Vi har en vision om at give medarbejderne de bedste forudsaetninger for at veere
baeredygtige i et kreevende, men saerligt meningsfuldt, arbejde. Denne vision er af
hgjeste vigtighed for os. | arbejdet henimod dette udferer vi falgende:

Kompetenceudvik Fagdage afvikles Vi afholder trivsels-
-lingsmidler halvarligt for alle samtaler arligt
prioriteres hgjt ansatte

| Hyldgaard & Larsen hylder vi mangfoldighed, lighed og inklusion. Det betyder,
at vi anskuer alle medarbejdere ligeveerdigt og med respekt for vores
forskelligheder. Vi fokuserer pa vores medarbejderes faglige og personlige
kompetencer, uagtet kan, religisse baggrund eller gvrige forhold.

Personer med varig eller vaesentlig 4 h
nedsat arbejdsevne, der ikke kan
opna eller fastholde beskaeftigelse FASTANSATTE
pa normale vilkar, kan ligeledes
bidrage til vores organisation. Vi har
et ansvar for at tilretteleegge
arbejdsplads- og vilkar sadan, at de
har mulighed for at bidrage med
deres arbejdsindsats pa trods af evt.
skanehensyn.

Vi har 6 kollegaer som er ansat i
fleksjob - lgbende virksomheds-
praktikanter - og yderligere kolleg-
aer i lgntilskudsordninger fordelt pa VIKARER
tveers af organisationen.

63




Vi ser mennesket for vi taenker system og metode. Vi arbejder med
beboernes dremme for fremtiden og hvordan, vi kan skabe en
veerdig og meningsfuld tilveerelse. Det er vores overbevisning, at
medarbejdere med forskellige uddannelses- og erfaringsmaessige
baggrunde skaber den alsidighed og fleksibilitet, som vores
beboere efterlyser. Tillige styrker vi samarbejdet med @vrige
samarbejdspartnere som psykiatrien, Danske Faengsler, pargrende
m.fl.

Vi mener derfor, at faglighed skal ses i et stgrre samspil; at vores
medarbejdere med stor erfaring kan opna de bedste lgsninger i
feellesskabet med kollegaer med andre kompetencer.
Medarbejdernes livssyn — og dermed grundlaget for at skabe nye
forteellinger for vores beboere - er afggrende for en succesfuld
ansaettelse.

Medarbejdere med faglig erfaring eller livserfaring anses som
veerdifulde  for  diversiteten. For at tilknytte denne
medarbejdergruppe i en leengere periode udarbejdede
organisationen i 2025 en seniorpolitik indeholdende mere
attraktive arbejdsvilkar.

Flere medarbejdere har valgt at benytte sig af denne, hvilket er til
gleede for bade organisation og kollegaer.

KOMPETENCEFORDELING

Paedagog

Anden paedagogisk (pau, akademipaed mv.)

Anden relevant baggrund (leerer, socialradgiver mv.)
Ufagleert (betjent mv. m. erfaring)

Sundhedsfagligt (sygeplejerske, ssa mv.)

K@ONSFORDELING

Kvinder
50%

ALDERSFORDELING
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Jeg troede ikke at der var plads til mig nogen
steder, men nu har jeg fundet min berettigelse.
]fghf@/er jkke at jeq er ingenting, men jeg er
alt ner.

- fleksjobansat, S dr i H&L ————— ¢9
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\//rksoml/;ea’ 7lpmkt/k hos H&L giver mig

en folelse a mestrmg, nye feerdigheder
09 troen pd mig selv

— virksomhedspraktikant, 3 mdr. | H&L
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2.1 UDDANNELSE

Hyldgaard & Larsen repreesenterer hgj faglighed i det daglige
paedagogiske arbejde. Gennem vores veerdifulde lafter forpligter vi
os til at levere hgj faglighed i tempo. Hej faglighed er pakraevet i
vores arbejde med sarbare beboergrupper og netop tempo kan
veere skelsaettende for at statten far sterst mulig effekt.

Fremtidens arbejdsmarkedet forventes at veere udfordret af den
fortsat faldende kapacitet af paedagoger med specialomradet som
speciale. Dette understpttes af faerre ansegninger til
paedagogstudiet samt det fortsat faldende gennemsnitlige antal
af ansaettelser pa tilbud til voksne med saerlige behov indenfor det
kommunale.

Vi anvender ca. 2 % af vores budget
pa kompetenceudvikling hvert ar, Det
er med til at sikre det hgje faglige
niveau, som Vi gnsker og som
Socialtilsynet ogsa har fokus pa.
Arligt vurderes behovet pa
organisationsplan med iagttagelse af
vores godkendelsesgrundlag, nyeste
paedagogiske viden eller behovet fra
samarbejdspartnere.

Hyldgaard & Larsen igangsatte i 2025 projektet "Fra ufagleert til
faglzert — en investering i fremtidens psedagoger”, hvor malet er
at flere medarbejdere uddanner sig som meritpaedagog. Vi mener,
at uddannelse bade vil bidrage til organisationens samlede
faglighed og samtidig styrke fremtidens arbejdskraft indenfor det
specialsocialpaedagogiske omrade. Uddannelse gor
medarbejderen mere faglig kompetent og robust, hvilket bidrager
til den fortsatte bazeredygtighed. Vi har valgt ikke at forpligtige de
enkelte medarbejdere med en uddannelsesklausul eller pa anden
vis, da vi gerne vil bidrage til den samlede arbejdsstyrke pa
socialomradet.



5 medarbejdere er optaget pa meritpsedagoguddannelsen i 2026.

Antal optaget meritpaedagogstuderende

Botilbuddet | Botilbuddet | Botilbuddet | Botilbuddet | Special-
Em Hoven @strup Aalestrup tilbuddene
2024 - - - 1 1
2025 - 1 - - 3

For at skabe de bedste forudseetninger for tilslutningen til
uddannelsen har organisationen valgt at fremme de praktiske
muligheder for at gennemfgre uddannelsen. Hyldgaard & Larsen har
indgaet et partnerskab med professionshgjskolen UCN, séaledes
meritpaedagoguddannelsen i Hjorring kunne etableres, hvor et starre
antal medarbejdere er bosat i omegn heraf. Uddannelsesinstitutioner
samarbejder med os om bl.a. annoncering for uddannelsen og
videreudvikling af uddannelsen, hvoraf en afdelingsleder indgar i et
tvaerfagligt samarbejde med professionshegjskolen UCN.

At kunne bidrage til samfundet med flere uddannede kandidater er
en del af Hyldgaard & Larsens vision om at fremtidssikre det
socialpaedagogiske omrade.

Kompetenceudvikling styrker vores fundament for hgj faglighed. | 2025
har udvalgte peedagogiske medarbejdere o0g koncernservice-
medarbejdere gennemfegrt uddannelsen som konfliktambassadarer.
Deres funktion indebaerer blandt andet at identificere konflikter pa
botilouddene og foretage det forebyggende arbejde i hverdagene.
Gennem forebyggelse af det paedagogiske- og arbejdsmiljgmaessige
arbejde forventer vi at reducere trusler, vold og psykiske belastninger.
For medarbejderne gnsker vi at skabe tryghed og et bedre arbejdsmiljg
gennem stgrre forudsigelighed.

Medarbejdernes tilbagemeldinger pa kurset har veeret yderst positive;
det er anvendeligt og aktuelt i hverdagen. Vi gnsker at videreudvikle pa
konceptet og en ny gruppe medarbejdere Dbliver derfor
konfliktambassadegrer i 2026.

(1

‘ Uddannelse gar medarbejderen mere
faglig kompetent og robust, hvilket
bidrager til den fortsatte beeredygtighed.

b

PLANLAGTE HANDLINGER

Kvalificering af den praktiske metode og handtering
af ansegningsprocedure til uddannelsen

Styrke samarbejdet med uddannelsesinstitutioner
Fokus pa udvidelse og implementering af tilegnet
viden

FORVENTET UDFALD

e Sterre antal tilmeldte pa meritpaedagoguddannelsen
e Kvalitetsudvikling i den daglige praksis
e Pget tilknytning og trivsel blandt medarbejderne




2.2 PERSONALEGENNEMSTR@MNING

Personalegennemstremning har saerlig betydning for
os, da stabilitet i medarbejdergruppen er afgerende for
kontinuitet for beboerne, vidensfastholdelse og
styrkelsen af den psykologiske  tryghed i
personalegruppen.

En lav personalegennemstremning skaber ro og
stabilitet i en personalegruppe, hvor den gensidige
tillid er en afgerende forudsaetning for udferelsen af
kerneopgaven; det paedagogiske arbejde. Vi arbejder
for at sikre kvalificerede kompetencer — og for fortsat at
sikre tilknytning gennem attraktive arbejdsvilkar.

| Hyldgaard & Larsen er vores medarbejderes trivsel
hgjt prioriteret og vi anser grundlaeggende trivsel som
forudsaetning for, at vores medarbejdere praesterer
deres bedste. Derfor fokuserer vi i hej grad pa vores
arbejdsmiljg, herunder at fremme mulighederne for
personlig samt faglig udvikling. Arbejdsmiljgarbejdet
handteres bade lokalt og pa koncern-niveau, saledes
erfaringsdelingen kommer bedst muligt til udtryk og
med rette tempo. Vi foretager interne flytninger af
medarbejdere om ng@dvendigt, for at forebygge
uhensigtsmaessige, men naerved uundgaelige
mekanismer, som omsorgstreethed og forrdelse. Det
anser vi som rettidig omhu og omsorg for vores
medarbejdere.

At 12 kollegaer i 2025 har kunnet fejre 5-ars jubilseum,
ser vi som et konkret udtryk for, at vi har skabt en
baeredygtig arbejdsplads, hvor medarbejderne trives og
har lyst til at veere pa den lange bane.

(1

Tillid og psykologisk tryghed er af
afg@rezf)ga'g \i/igt/‘g ed fo!r/gudf@re/se af

kermeopgaven; det peedagogiske arbejde.
)

Personalegennemstrgmning (fastansatte medarbejdere)

Botilbuddet | Botilbuddet | Botilbuddet | Botilbuddet | Special- Koncern-

Em Hoven @strup Aalestrup tilbuddene | service
2024 15% 23% _ 15% 21% 14%
2025 6% 23% 95% 9% 18% 13%

Med exitsamtaler for samtlige medarbejdere og vikarer, vis
ansattelse ophegrer, arbejder vi konstant pd at blive bedre
organisatorisk, ledelsesmaessige og opgavebaseret.

Efterspergslen pa specialpaedagoger er hgj og
arbejdslgsheden lav, hvilket skaber et udfordrende
arbejdsmarked for rekruttering af faguddannede. Vi bestraeber
0s pa at vaere en attraktiv arbejdsplads for at tiltreekke og
tilknytte de bedste kandidater indenfor omradet.

Botilouddet @strup har i 2025 haft en hgj
personalegennemstremning, hvilket har medfert at seerlige
tiltag og initiativer er blevet ivaerksat i lebet af aret.

Da normal til god personalegennemstremning ligger pa 10-15
% arligt*, vurderer vi, at personalegennemstremningen pa
vores gvrige tilbud er acceptable.

Gennem implementering af et nyt online HR-system og en
markant ressourcetilfgrsel til Hyldgaard & Larsens HR-
funktion i 2025, har organisationen prioriteret at fokusere pa
det veesentligste for kerneopgaven; vores dygtige
medarbejdere. Vi skal veere en attraktiv arbejdsplads, som
vores medarbejdere gnsker at veere en del af. Med fokus pa
arbejdsmiljgorganisering og medarbejderens ansaettelsesrejse
intensiverer vi arbejdet herom.

* Internetartikel, "udskiftning af personale udfordrer bosteder”, Socialmonitor




Arbejdsmiljgroganisationen  felger et 000
naerhedsprincip; derfor har hvert botilbud

en lokal arbejdsmiljggruppe. Denne

understgttes af HR, saledes gode

erfaringer med trivsel og indsatser deles '

pa tveers. Den lokale arbejdsmiljgegruppe

styrker samspillet mellem medarbejdere,

lokalledelse og @vre ledelse.

Medarbejderens anszettelsesrejse starter allerede ved rekrutterings-
processen. | 2025 har HR pabegyndt arbejdet med at optimere
screeningsprocessen og onboardingprocesserne, sa vi opnar de bedste
forudsaetninger for et succesfuldt anseettelsesforhold. Indholdet fra
fratradte medarbejderes exitsamtaler anvendes ligeledes i bade
arbejdet med kvalificering af HR-processer samt aendringer i daglig
drift samt lederudviklingssamtaler.

Afdelingslederne anvender kvalitetsredskaberne, driftskompas og
risikokompas, i en malrettet indsats mod minimering af personale-
gennemstrgmningen.

PLANLAGTE HANDLINGER
* Fortsat styrket arbejdsmiljgarbejde pa tvaers i organisationen

e Optimering af datagrundlag om trivsel via labende trivselsmalinger
* Kvalificering af HR-processer (rekruttering, onboarding, tilknytning)

FORVENTET UDFALD

* Minimering af personalegennemstrgmning
e Bedre forudsaetninger for aben, aegte og arlig dialog
* Opnaelse af starre psykologisk tryghed




2.3 SYGEFRAVAR

Social ansvarlighed omhandler blandt andet forebyggelse af korte
eller laengerevarende sygdomsperioder blandt medarbejderne.

Vi er en ordentlig arbejdsgiver. Vi mener at have et saerligt ansvar for at
sikre vores medarbejderes trivsel - dem, som hver dag varetager den
kraevende opgave at yde omsorg og understgtte udviklingen hos sarbare og
udsatte borgere. De arbejder med komplekse problemstillinger der krasver
hoje folelsesmaessige krav. Dette arbejde kraever derfor, at vi som
arbejdsgiver stiller sikre og forsvarlige rammer for udfgrelsen.

Hyldgaard & Larsen har organisatorisk valgt at arbejde systematisk og lokalt
med medarbejdertrivsel pa hvert botiloud. Gennem faste lokale
arbejdsmiljigmegder og med inddragelse af HR understottes et teet
samarbejde med afdelingslederne om at skabe trygge, tillidsfulde og
baeredygtige rammer for medarbejdernes daglige arbejde. Indsatsen har et
] forebyggende fokus og omfatter lebende opmaerksomhed pa bade fysiske

‘ N F og psykiske vilkar, herunder leering fra hsendelser og nserved-haendelser.
" /‘i‘-M - Formalet er at styrke den samlede trivsel i organisationen og sikre stabile
&“\, v g\“: T rammer for opgavelgsningen.
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Botilbuddet | Botilbuddet | Botilbuddet Botilbuddet Special-
Em Hoven @strup Aalestrup tilbuddene

LS 1,4% LS | 9,0% LS 1.8% LS 6,8% LS | 1,4%

2024 | KS 32% | KS | 6,1% KS 6,3% KS 4,7% KS | 3,2%

SS | 46% | SS | 151% | SS 8,1% SS 115% | SS | 4,6%

LS 2,3% LS 2,5% LS 9,1% LS 2,3% LS | 1,1%

2025 | KS 1,0% | KS | 5,4% KS 6,8% KS 4,8% KS | 2,2%

SS | 33% | SS | 7.9% SS | 159% SS 7,1% SS | 3.3%

LS = langtidssygdom
KS = kortvarigt sygdom
SS = Samlet sygdomsprocent




| 2025 har Hyldgaard & Larsen opdateret
sygefravaerspolitikken, sa vi hurtigere kan
imgdekomme de medarbejdere, der
potentielt kan risikere et laengerevarende ‘ ‘

sygdomsforlgb. Gennem forebyggende
tiltag kan ledelsen og medarbejderen i
forening igangsaette de tiltag, som findes
ngdvendigt.

Botilbuddet @strup har i 2025 haft hgjere
sygefraveer end de @vrige afdelinger.
Ledelsen har iveerksat handleplan herfor,
hvilken socialtilsynet har anerkendt og
handlingerne har allerede haft positiv
effekt.

Derudover afholdes supervision og kompetenceudvikling for alle
paedagogiske medarbejdere. Alle medarbejdere og vikarer er omfattet
af vores sundhedsforsikring og pensionsordning fra ferste arbejdsdag,
saledes de er daekket i tilfaelde af en arbejdsulykke.

PLANLAGTE HANDLINGER
e Implementering af opdateret sygefraveerspolitik
e HRindgaristerre samspil med ledelsen pa operationelt plan

e Afholdelse af flere forebyggende omsorgssamtaler

FORVENTET UDFALD

e Minimering af sygefraveer

e Stgrre trivsel og tryghed blandt medarbejdere

e Stgrre grundleeggende viden om medarbejdernes mentale
tilstand

Social ansvarlighed omhandler blandt
anaet at forebygge korte eller

leengerevarende sygefraveer blandt
medarbejdere.

NZARVAER ER DET

VIGTIGSTE VI GIVER



2.4 MEDARBEJDERTRIVSEL
Vores medarbejderes trivsel er afggrende for
den kvalitet, som Hyldgaard & Larsen star for. @ u_n

Nar vores medarbejdere er i trivsel, eges deres
engagement i arbejdet, hvilket er direkte
henferbart til kvaliteten i den pzedagogiske
opgave*; herunder at fokusere pa den
paedagogiske kerneopgave og motivationen til
at se mennesket bag diagnosen.

Det er Hyldgaard & Larsens overbevisning, at trivsel er en central
forudsaetning for tilknytningen af vores medarbejdere og dermed
kvaliteten af vores indsatser. Vi gor en dyd ud af at skabe rammerne for
et fleksibelt arbejdsliv for vores medarbejdere, hvor der tages hgjde for
det hele menneske og de individuelle behov hver enkelt matte have i
perioder grundet livsfaser, interesser eller private forhold.

Med formal om at forbedre og forsta det fysiske og psykiske arbejdsmiljo
og medarbejdertrivsel, har Hyldgaard & Larsen i 2025 besluttet at
foretage lebende trivselsmalinger fra 2026.

Organisationen kan dermed arbejde
systematisk med medarbejdernes

(11
engagement og trivsel i bred forstand. . . .
P& denne baggrund kan malingerne Mangfoldighed sikrer trivsel og

generere det datagrundlag, som stgrker samarquet pd tveers 070

ledelsen efterfglgende kan treeffe . g
strategiske beslutninger ud fra. Med vores OVQOWISOUOVI.

det formal at sikre trivslen pa
organisationsplan.

Den klassiske trivselsundersggelse erstattes med lgbende
trivselsmalinger og skaber dermed et mere tidssvarende indblik i
medarbejdernes behov og tilfredshed. Data forbundet hermed vil skabe
grundlag for iveerkszettelse af lokale handlinger og
organisationsprojekter. Endvidere forventes ledelsens tiltag at have
aktualitet og opna sterre effekt.

*Kilde: Arbejdstilsynet (u.a.): Hvad betyder psykisk arbejdsmilje for dig?




| meget lav . . | meget hgj
I hvilken grad vil du anbefale andre at
sage en stilling pa din arbejdsplads?
2025 0,0% 0,0% 18,8% 25,0%
Giver forholdene p3 din arbejdsplads 2024 21,0% 38,3%

mulighed for, at du kan udfgre
arbejdet tilfredsstillende? 2025 25,0% 18,8%

Prioriterer din arbejdsleder trivslen
3 arbejdsplad hojt?

Er du stolt over at arbejde pa din
bejdsplads?

PLANLAGTE HANDLINGER

* Implementering af nyt lebende trivselsmalingssystem

 Tilrettelaeggelse af agenda pa arbejdsmiljgmeder ud fra data

» Forsat fokus pa ledelsens handtering via dritfskompas og
risikokompas

FORVENTET UDFALD

* (Qget trivsel hos vores medarbejdere

e Ledelsen har mulighed for at veere mere "hands-on” ift.
personale

* Sterre grundleeggende viden om medarbejdernes LEDELSE ==
mentale tilstand







Vi veerner om organisationen gennem effektive strukturer og processer
for bade beslutningstagning, ansvarlighed og prioritering. | vores
arbejde med de ledelsesmaessige forhold fokuserer vi pa
tillidsopbygning i ledelsesgruppen og ud i organisationen, til hver
enkelt medarbejder. Eftersom Hyldgaard & Larsen star steerkt pa
organisationens veaerdifulde lafter, forpligtiger vi ledelsen til at handle
ud fra etiske adfeerdsregelseet. Vores integritet skal afspejle sig i
ledelsesbeslutningerne og herigennem i hvordan vi skaber veerdi for
virksomheden.

Hyldgaard & Larsens ledelse har udviklet flere kvalitetsstyrings-
redskaber i 2025 til at understotte ledernes ledelsesdiscipliner;
vaerdikompas, beslutningskompas, driftskompas og risikokompas.
Disse kompasser udger ligeledes vores styringssystemer, hvor alle
lederes beslutninger og drift bliver sikret. Den enkelte leder er
forpligtet til at iagttage disse i den daglige praksis. Identificerer vi
afvigelser eller udfordringer, behandler vi disse efter emnet. Halvarligt
vil ledelsen modtage afrapporteringer pa hhv. drifts- og risikokompas,
som begge anvendes manedligt for at opna sterre samspil mellem drift
og kvalitet. Vi anvender ligeledes disse kompasser i den dbne dialog og
transparens i beslutninger og handlinger. Vores kompasser skaber
effektivitet i ledelsen — og danner samtidig grundlag for bestyrelsen at
iagttage kvalitet og vision med formalet at lede organisationen pa en
effektiv og ansvarlig made.

Hyldgaard & Larsen er privat leverander til kommunernes retlige
forsyningsforpligtigelse. Som enhver anden virksomhed har vi ret til at
opna indtjening pa almindelige markedsvilkar. Eftersom denne udgeres
af offentlige midler, er vi forpligtet til at at forvalte midlerne effektivt
og ansvarligt.

Det kommer til udtryk i vores tilretteleeggelse af ydelsen til fordel for
badde beboeren og kommunerne, vores fleksibilitet og tempo i
samarbejdet med kommunen samt vurdering af en eventuelt
tilbagebetalingsmulighed til enkelte kommuner — denne mulighed er
ikke en juridisk forpligtigelse, men kan foretages ud fra organisationens
onske om at bidrage mest muligt til at alle borgere i samfundet kan fa
den hjaelp der er brug for. Det forpligter samtidig, at ledelsen pa alle
niveauer og medarbejderne fglger de forretningsgange, som skaber
rammerne for effektiv og ansvarlig drift.

K@NSFORDELINGEN PA LEDELSESNIVEAU

BESTYRELSE

Kvinder
50%

CHEFGRUPPE

Kvinder
33.3%

FACTS

¢ Antal bagder eller domme: 0

DIREKTION

Kvinder
66.5%

AFDELINGSLEDERE

Kvinder
29%

* Indberetning via virksomhedens egen whistleblowerordning: 1
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3.1 KVALITETSMODEL

Socialtilsynet har tilsynsforpligtigelsen for
at sikre, at tilouddet har den forngdne
kvalitet indenfor kvalitetsmodellens
rammer. Kvalitetsmodellen, hvilken
anvendes i vurderingen af denne kvalitet, er
skabt for at sikre et systematisk
vurderingsgrundlag.

Hensigten med kvalitetsmodellen er
ligeledes at skabe fokus pa tilbuddets
resultater og effekt af den sociale indsats.
Gennem anvendelse af samme kriterier og
indikatorer er tilsynsrapporten et middel i
vurderingen af kvalitetskravene,
gennemsigtighed og sammenlignelighed i
socialtilsynets arbejde. Kvalitetsrapporten,
udarbejdet af en myndighedsenhed,
dokumenterer den kvalitet, som vores
botilbud leverer. Hver tilsynsrapport bliver
behandlet af bade direktion, chefgruppe,
afdelingsleder og relevante
koncernservicemedarbejdere for at sikre hgj
faglighed og bedst mulig implementering

Ud fra kvalitetsmodellen vurderer ledelsen
hvilke omrader, hvor handlinger er pdkraevet
for at organisationen fortsat er baeredygtig
for vores beboere og medarbejdere. | denne
sammenhaeng kan sadanne handlinger
vaere af gkonomisk eller faglig karakter.

Organisationen har evalueret pa
forberedelse, afholdelse og efterbehandling
af tilsynsbesggene. Dette med afsaet i at
socialtilsynsloven aendres med virkning fra
den 1. januar 2026, hvilket medferer, at
tilsynsformen bliver mere risikobaseret.

Risikofaktorerne og vores oplysningspligt
overfor socialtilsynet vil blive bestemmende
for den @endrede tilsynspraksis. Det
forventes derfor, at botilbuddene
fremadrettet vil kunne opleve faerre
tilsynsbes@g, hvorimod andre botilbud vil
opleve flere tilsynsbes@g end hidtil.

WWW

Eftersom kvalitetsmodellen aendres til
feerre emner og scoren aendres til
"opfyldt” eller “ikke-opfyldt”, skal vi
fortsat kunne dokumentere vores faglige
arbejde. For at opretholde vort hgje
kvalitetsniveau — uagtet socialtilsynets
endrede tilsynsform - vil Hyldgaard &
Larsen afholde arlige audit. | 2026 vil
organisationen optimere pa konkret rolle-
og ansvarsfordeling i forbindelse med
forberedelse af tilsynsmateriale og
analysere pa kvalitetssikring i den
daglige paedagogiske og juridiske praksis.




: Malgruppe, L. . Uddannelse
~ Selvsteendighed metoder og = Kompetencer Sundhed Organisation Fysiske  og

p og relationer resultater og trivsel og ledelse rammer Eeskaeftigelse
Botilbuddet 5,0 5,0 5,0 4,9 4,5 5,0 33
Aalestrup
Botilbuddet 38 4.8 35 4.8 4,5 5,0 2,0
Hoven
g’c;qtilbuddet 48 48 4,5 4,6 4,5 5,0 2,0

PLANLAGTE HANDLINGER

* Auditfunktion indkgbes
e Pracisering af rollefordeling og ansvar

FORVENTET UDFALD

e Forudsaetningerne for opretholdelse af
kvalitet forbedres

* Koncernservicemedarbejdere opretholder
deres viden og praktiske udfgrelsesevne

* Scoringen pa kvalitetstemaet “Uddannelse og beskaeftigelse” skal ses i sammenhang med malgruppens funktionsniveau og
forudsatninger. Vores malgruppe har omfattende funktionsnedsaettelser, som betyder, at ordinaer beskaftigelse eller deltagelse i
uddannelsesforlgb sjeeldent er realistisk. Temaet siger dermed mere om beboernes forudsaetninger end om kvaliteten af indsatsen og
udgar i gvrigt i den nye tilsynsmodel.
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LEDELSE
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TILFREDSHEDSUNDERS@GELSER

wr

BEBOERUNDERS®@GELSE

En del af Hyldgaard & Larsens kvalitetssikring foretages via
arlige beboer- og kundetilfredshedsundersggelser. Hver
beboer og kunde bliver spurgt ind til faglighed, resultat og
samlet tilfredshed med den leverede ydelse.

Tilfredshedsundersggelserne bliver behandlet af bade
ledelse, koncernmedarbejdere og fremleegges for
bestyrelsen, sa enkelte opmaerksomhedspunkter eller
tendenser bliver identificeret og behandlet.

Ud fra besvarelserne og svarprocenten fastsaettes
koncernmal, som organisationen lgbende arbejder med hen
imod naeste undersggelse. Ved at zendre i udformningen af
undersggelserne eller igangsaette handlinger med pavirkning
i det peedagogiske arbejde fremmes forudsaetningerne for et
bedre resultat til nseste undersggelse. Hyldgaard & Larsen er
bestandigt nysgerrige pa at blive de bedste indenfor omradet
— og undersggelserne giver ikke kun et datagrundlag, men
samtidig skriftlige tilbagemeldinger fra de adspurgte
personers vurdering af organisationens ydelse.

q & ; | Hyldgaard & Larsen er bestandigt nysgerrige pd at blive de
bedste indenfor omrddet — og undersagelserne giver ikke kun
et datagrundlag, men samtidiq skriftlige tilbagemeldinger fra
de adspurgte personers vurdering af organisationens ydelse.
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Koncernmalet for beboertilfredsheds-
undersggelsen 2025 var at foregge
svarprocenten. P& trods af laengere
svartid, mere kommunikation om
formalet og tilfgjelse af visuel
svarmuligheder har dette desveerre ikke
medfert den forventede forggelse i
svarprocenten. Koncernmalet fortseetter
derfor i 2026, hvor organisationen skal se 5
naermere pa yderligere tiltag for at sikre E
at besvarelsesprocenten @ges mest

muligt,

Beboertilfredshedsundersggelsen fastsasetter, hvorvidt de deltagende

J
beboere oplever at modtage den ydelse, som de forventer af deres i
ophold. Den gverste ledelse behandler resultaterne med afseaet i p
organisationen som helhed - og resultaterne behandles ligeledes I

lokalt med medarbejdergruppen.

Beboerundersggelser

o o 6 I nogen j
Spergsmal / Ar . grad | : PLANLAGTE HANDLINGER

2024 , , o Nyoprettet procesplan evalueres efter
Har du det gt"gt ’:e‘i . naeste tilfredshedsundersogelse
atLoRere 505 e Planlagte handlinger mhp. indfrielse af

koncernmal igangsaettes

Er dit liv blevet bedre. 2024
siden du flyttede FORVENTET UDFALD
hertil? 2025
: : : e Storre anvendelse af undersggelseni
F&r du hjzelp til det, du ! : : det lokale pa det paedagogiske arbejde
og din sagsbehandler o At flere beboere deltager i
har aftalt? undersggelsen
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TILFREDSHEDSUNDERS@GELSER
.

KUNDETILFREDSHEDSUNDERS®@GELSE

Organisationens kunder adsperges ligeledes om deres
oplevelse af kvalitet, faglighed, fleksibilitet og udvikling en
gang arligt. Kundernes oplevelse af Hyldgaard & Larsens
arbejde dokumenterer, om ydelsen indfrier forventningerne til
ydelsen og samarbejdet.

Kundetilfredshedsundersggelsen anvendes for at sikre, at
botilbouddenes afdelingsledere, koncernservicemedarbejdere
og evrige noglepersoner modtager en konkret evaluering af
deres arbejde. Underspgelsen behandles bade i overste
ledelse og hos ngglepersoner samt fremlsegges for
bestyrelsen. Dermed kan organisationen vurdere, hvorvidt
processer skal optimeres eller saerskilte forlgb kan anvendes i
et leeringsgjemed.

Undersggelsen giver samtidig mulighed for at organisationen
i samarbejde med kunden kan vaere underspgende pa forhold,
som kan forbedres i samarbejdet eller ydelsen.

4 )

95,5 % oplever i hgj eller
meget hgj grad at vi
holder, hvad vi lover




Blandt Hyldgaard & Larsens
kunder oplever vi generel stor
tilfredshed med vores indsats
overfor borgeren og med
samarbejdet. | takt med at
organisationen har forandret sig
oplever vi en mindre forskel i
fordelingen mellem scorerne.
Dette er dog forventeligt som
folge af skaleringen af
organisationen og modtagelse af
mere komplekse opgaver.

Vi vil veere de bedste indenfor omradet, hvorfor vi fortsat vil arbejde pa
at skabe st@rst mulig tilfredshed med vores ydelse og samarbejde. |
opnar endnu staerre
besvarelsesprocent og vi vil evaluere pa vores spergsmal, f.eks.
hvorvidt takstopdeling eller @vrige aktuelle emner skal implementeres

2026 vil vi se neermere pa3,

hvorledes vi

med formal at kvalificere vores ydelse ydermere.

Kundetilfredshedsundersggelse

indsatsen/udviklingen

o2 Slet I ringe I nogen | hgj I meget
S L/ A
porgsmal/ Ar ikke grad grad grad hej grad
I hvilket omfang 2024 | 0,0% 0,0% 53% | 316% @ 62,1%
oplever du, at vi
holder det, vi lover? 2025 | 0,0% 0,0% 4,5% 59,1% : 36,4%
I hvilket omfang er du 2024 | 0,0% 0,0% 47,4% 42,1% 10,5%
tilfreds med vores
balance mellemtakst 5075 | 000 = 45% = 364% @ 364% @ 22,7%
og kvalitet?
I hvilken grad oplever 2024 | 0,0% 0,0% 26,4%  36,8% @ 36,8%
du, at vi opnar positive
resultater af 2025 | 0,0% 0,0% 13,6%  682% . 182%

PLANLAGTE HANDLINGER

Evaluere pa undersggelsens indhold og
udformning

Kvalificere processen med dialogskabelse
med kunderne

FORVENTET UDFALD

* Hgjere svarprocent - mere repraesentativ
besvarelse
* Hgijere tilfredshed hos kunderne
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Der arbejdes professionelt | samarbejdet
mellem tilbud og kommune og man er

losningsorienteret.
— anonym kunde, kundetilfredshedsundersagelse 2025

LEDELSE

))
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Der er oplevet et meget hajt fagligt niveau og evne til
at nytcenke lasninger for borger. Jeg oplever endvidere

at der kan skabes tillid til borger fra forste made.

anonym kunde, kundetilfredshedsundersagelse 2025

—_—




ANSVARLIG OKONOMIDRIFT

Organisationen har i de seneste ar styrket sit interne
kontrolmilja, herunder gennem justering af
fuldmagtsstrukturer og ansvarsadskillelse. Dette afspejles
i, at der i de seneste revisionsprotokoller ikke er anfert
anmaerkninger eller anbefalinger vedrgrende intern
kontrol. Arbejdet med risikoforhold betragtes som en
lebende ledelsesopgave og justeres 1 takt med
organisationens udvikling.

Vores ledelse arbejder systematisk med gkonomisk styring
og intern kontrol med afsaet i den arlige revisionsproces.
Revisionsprotokollen  anvendes som et centralt
ledelsesvaerktaj og fungerer i praksis som organisationens
eksterne tilsyn med kontrolmiljget. Eventuelle svagheder i
interne kontroller med betydning for gkonomien eller risiko
for misbrug skal rapporteres af revisor, ligesom
konstaterede besvigelser eller uregelmaessigheder
medferer udvidet rapportering direkte til ledelsen.

| forleengelse af den generelle samfundsmaessige
opmaerksomhed pa hvidvask i botilbudsbranchen -
herunder den seneste rapport fra National enhed for
Seerlig Kriminalitet (NSK) — har organisationen styrket sit
fokus pa forebyggelse af hvidvask og relaterede risici.

Ejergruppen deltog i efteraret 2025 i en session med
statsautoriseret revisor og underviser cand.mag., Lars
Kiertzner, om hvidvask for at kvalificere deres viden
herom. Organisationen kan med stgrre indsigt og
forstaelse af emnet evt. tilrette interne praksisser og
bidrage til den offentlige debat.

For at mindske risikoen for misbrug foretages folgende:

Anvendelse af statsautoriserede revisorer med saerligt
branchekendskab

;&rlig evaluering og revidering af internt kontrolmiljg i
form af forretningsgange, processer og fuldmagter.

Transparente manedlige skonomirapporteringer til
direktion, bestyrelse, revisor og bank.

PLANLAGTE HANDLINGER

e Fortsat lebende monitorering pa
opsatningen af vores interne kontrolmilje

e Optimering af godkendelses-flow pa
leverandgrfaktura

FORVENTET UDFALD

e Minimering af risikoen for gkonomisk
kriminalitet og misbrug

e @get validitet og kvalitet i
fakturagodkendelsen, sa der sikres
overensstemmelse mellem fakturerede
ydelser og faktisk leverede varer og
services
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MALSATNINGER FOR 2026

Processen omkring vores arbejde med ESG har
indledningsvist veeret en hard ned at knaekke. Vi
har skullet finde en model, der raekker ud over
intentioner, og som ikke er afkoblet fra vores
kerneopgave, men i stedet afspejler og har
resonans i vores handlinger. Dette er vigtigt i alt,
hvad vi ger.

Vi har derfor valgt at arbejde med en fokuseret
rapport og en ambition om at "Keep it simple".
Vores gnske er at rapporteringen skal understoatte
reelle forbedringer og dokumenterbare resultater
frem for hensigtserklaeringer.

Vores fgrste ar med en systematisk ESG-proces
har givet os et skaerpet og pragmatisk fokus pa
baeredygtighed og ansvarlighed. Arbejdet har
bidraget til et bedre overblik over eksisterende
indsatser, tydeliggjort hvor der mangler data og
skabt et fzelles afsaet for prioritering af konkrete
tiltag.

Bevaegelsen fra intention til handling vil fortsat
veere styrende for vores tilgang til ESG i 2026.



PLANLAGTE HANDLINGER | 2026

Optagelse af sterre datagrundlag

FORVENTET UDFALD

Endnu sterre bevidsthed om organisationens stillingtagen til den

Styrke samarbejdet med uddannelsesinstitutioner
Fokus pa udvidelse og implementering af tilegnet viden

AF e ; g grenne omstilling
Milje tstkﬁ;mniali?tllg |ySS'][cC;fI’(DI"|tI|t|)_.|IED It)'/lsh bridbil Dokumenterbar viden til anvendelse af strategiske handlinger
EISEeS UeHS A E1r IReESlS Sy Wl sl sty Sterre bidrag til den grenne omstilling
gngﬂ:ﬁ:nsg ?;g:;uﬁgiﬁtﬁggamnﬁtjs:;g T &1t Sterre antal tilmeldte pa meritpsedagoguddannelsen
Uddannelse gningsp Kvalitetsudvikling i den daglige praksis

QDget tilknytning og trivsel blandt medarbejderne

Personalegennemstremning

Fortsat styrket arbejdsmiljgarbejde pa tvaers i organisationen
Optimering af datagrundlag om trivsel via lgbende trivselsmalinger
Kvalificering af HR-processer (rekruttering, onboarding, tilknytning)

Minimering af personalegennemstrgmning
Bedre forudsaetninger for aben, aegte og arlig dialog
Opnaelse af starre psykologisk tryghed

Implementering af opdateret sygefraveerspolitik

Minimering af sygefraveer

Kvalificere processen med dialogskabelse med kunderne

Sygefravar HR indgar i starre samspil med ledelsen pa operationelt plan Sterre trivsel og tryghed blandt medarbejdere

Afholdelse af flere forebyggende omsorgssamtaler Sterre grundlaeggende viden om medarbejdernes mentale tilstand
Implementering af nyt labende trivselsmalingssystem @get trivsel hos vores medarbejdere

Medarbejdertrivsel Tilretteleeggelse af agenda pa arbejdsmiljemeder ud fra data Ledelsen kan vaere mere "hands-on” ift. personale
Forsat fokus pa ledelsens handtering via driftskompas og risikokompas Sterre grundlaeggende viden om medarbejdernes mentale tilstand

. Auditfunktion indkebes Forudsaetnlngerne for opretholdelse af kvalitet for.bedres .
Kvalitetsmodel . . Koncernservicemedarbejdere opretholder deres viden og praktiske
Preecisering af rollefordeling og ansvar
udfgrelsesevne
. Nyoprettet procesplan evalueres efter naeste tilfredshedsundersegelse Sterre anvendelse af undersggelsen i det lokale paedagogiske arbejde

Beboertilfredshed ‘ e o .
Planlagte handlinger mhp. indfrielse af koncernmal igangsaettes At flere beboere deltager i undersegelsen

Kundetilfredshed Evaluere pa undersggelsens indhold og udformning Hgjere svarprocent - mere repraesentativ besvarelse

Hojere tilfredshed hos kunderne

Ansvarlig okonomidrift

Fortsat lsbende monitorering pa opsaetningen af vores interne
kontrolmilje
Optimering af godkendelses-flow pa leveranderfaktura

Minimering af risikoen for gkonomisk kriminalitet og misbrug
@get validitet og kvalitet i fakturagodkendelsen
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